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1 – Préambule  

 

Le présent document synthétise les configurations Système d’exploitation/navigateur/composants poste 

utilisant un lecteur SESAM-Vitale pour lesquelles les téléservices du portail amelipro fonctionnent et 

bénéficient d’un support téléphonique par l’Assurance Maladie. 

 

Les professionnels de santé sont donc invités à mettre à jour leur poste de travail, dans le respect de cette 

matrice, pour garantir le fonctionnement des téléservices. 

  

D’autres configurations peuvent néanmoins fonctionner, mais ne sont pas supportées. 

  

Cette grille ne présume en rien des dysfonctionnements qui pourraient survenir sur le poste de travail du 

professionnel de santé en fonction de l’environnement logiciel et matériel installé. 

 

 
  



                                     Grille de compatibilité 
                                     amelipro et Web DMP 
 

PILOTE 
ATSAM 4.67.03 Windows  
et ATSAM 4.67.02 macOS 

page 2 / 3 V1.4 du 23/10/2025 

  

Réf. : EPRO-GC-001   

 

 

 

2.  Pilote ATSAM 4.67.03 – Système d’exploitation Windows  

 

 

 

Navigateurs 1 

 

 

Systèmes 
d'exploitation 

Windows A
T

S
A

M
 

 

Cryptolib CPS 1 

 

SrvSVCNAM 

 

Firefox 142 
10 (v. 22H2) 

11 (v. 22H2, v 23H2, v 24H2) 4
.6

7
 

5.2.5 5.10.04 

 

Edge 140 

(Chromium) 

10 (v. 22H2) 

11 (v. 22H2, v 23H2, v 24H2) 4
.6

7
 

5.2.5 5.10.04 

 

Chrome 140 
10 (v. 22H2) 

11 (v. 22H2, v 23H2, v 24H2) 4
.6

7
 

5.2.5 5.10.04 

 

 

  

 
1 32 ou 64 bits en fonction de l’architecture du poste 
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3. Pilote ATSAM 4.67.02 - Système d’exploitation Mac OS X (Intel et ARM) 

 

 

Processeurs 64 bits 

Navigateurs 

Systèmes 
d'exploitation 

MacOS 

A
T

S
A

M
 

Cryptolib CPS SrvSVCNAM 

 

Firefox 142 

13.7  Ventura 

14.7        Sonoma 

15.6        Sequoïa 

4
.6

7
 

5.2.2 5.10.04 

 

Safari1 17 

Safari1 18 

13.7  Ventura 

14.7        Sonoma 

15.6        Sequoïa 

4
.6

7
 

5.2.2 5.10.04 

 

Chrome1 140 

13.7   Ventura 

14.7         Sonoma 

15.6         Sequoïa 

4
.6

7
 

5.2.2 5.10.04 

 
1 Pour Safari et Chrome, il convient d’installer CPS-Gestion disponible sur l’Apple Store qui installera le processus (TokenDriver) responsable du 

chargement des certificats de la carte CPS seulement pour des lecteurs PC/SC. 
 

 

 


